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Escuela de Energia Naturgy
Contenidos de la sesién

EL SECTOR MARCO ENERGIA EN EL

ENERGETICO REGULATORIO HOGAR COMUNICACION

MEDIDAS DE
LA FACTURA AYUDAS AHORRO
ENEGETICO

La sesion tendra una duracién aproximada de 2 horas
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Introduccion Naturgy v
Plan de vulnerabilidad

> Mejorar la gestion y larelacion con el cliente

OBIETIVOS > Optimizar eI_mtergamblo de informacion con la
Administracion Publica

> Desarrollar actividades sociales

4 grandes iniciativas dentro del ambito de actividades sociales

0a®
4\ ()
|\ £ A -
Escuelade Voluntariado Rehabilitacion Ayudas al
Energia corporativo de viviendas tercer sector

20 medidas en total



., Fundacion
Introduccion Naturgy v
Escuela de Energia

> Sesiones itinerantes

> Soporte a Administracion publicay 3r
sector en energia

/

accionsocial  Por

escuela energia que?

N

> Necesidad en el sector

> ldentificar consumos

> Entender la factura
> Obtener ayudas

> Ahorrar y mejorar en el confort
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El sector energético Naturgy 7
Comercializacion y distribucion

DISTRIBUIDORAS

Ambito: fuera de la vivienda
Canalizacion y transporte de energia

Urgencias de gas o electricidad 24h/dia
Lectura

En gas: inspeccion periddica (cada 5 afos)

COMERCIALIZADORAS Ambito: interior de la vivienda

Responsables de suministro
L l . Estiman y compran la energia
Facturan al cliente

Receptoras demanda del cliente

De mercado libre Ofrecen cualquier tarifa
tlpos
Dentro del mercado regulado
De referenma

Ofrecen tarifas reguladas por el gobierno
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Recordatorio Bono social eléctrico Naturgy V

Listado de las comercializadoras

Mercado Regulado Mercado Libre
(Comercializadoras de Referencia)

ENERGIA XXI COMERCIALIZADORA DE Endesa Energia S.A.
REFERENCIA S.L.U.
CURENERGIA COMERCIALIZADOR DE Iberdrola Clientes S.A.U.

ULTIMO RECURSO S.A.U.

COMERCIALIZADORA REGULADA, GAS & Naturgy Iberia, S.A.
POWER, S.A.

BASER COMERCIALIZADORA DE EDP Comercializadora, S.A.U.
REFERENCIA, S.A.

REGSITI COMERCIALIZADORA REGULADA, Repsol (Viesgo Energia S.L.)
S.L.U

COMERCIALIZADOR DE REFERENCIA CIDE HC Energia, S.A.
ENERGETICO, S.L.U.

TERAMELCOR SL

ENERGIA CEUTA XXI COMERCIALIZADORA
DE REFERENCIA S.A.
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El sector energetico Naturgg./
Comercializadoras: modalidades de contrato

Comercializadoras de referencia

o )

— PVPC (Precio Voluntario del Pequefio Consumidor)
Coste real de producir la electricidad.
Electricidad
— Precio fijo: Mantiene el precio fijo durante 12 meses.
— TUR.1: Consumo < 5.000kWh/afio.
Gas natural
— TUR.2: Consumo > 5.000kWh/aiio y < 50.000kWh/afio.
g _/

mercializ r Mer libr
— Comercializadoras de Mercado libre N

— Precio y condiciones pactadas (clausulas especiales o servicios
Gas natural y adicionales)

electricidad :
— Comparador ofertas: https://comparadorofertasenergia.cnmc.es



https://comparadorofertasenergia.cnmc.es/
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Factura Naturgy ¥

Tipos de factura segun comercializadoras

Comercializadoras de referencia
I

Factura
conjunta

Factura luz Factura gas Factura luz Factura gas

> Formato .
obligatorio > Formato libre
> Eactura > Facturanormalmente bimestral
mensual
N /7> Partes de lafactura: N
N \
N \
w | * Factura Resumen: resumen del gasto por cada concepto facturable. :
1
1
: * Informacion sobre consumo e histograma: info consumo ultimo afo. :
1
1 : . : ., : . 1
1 « Datos del contrato: info sobre el punto de suministro (direccion, peaje de acceso, potencia contratada, :
! CUPS, etc..) :
1
: * Destino del importe factura: explicacion de donde se aplica el dinero que pagamos. :
1
1
: + Detalle factura: desglosa el precio por cada unidad de potencia y cada unidad de energia consumida. :
1
1 - : . . L . !
: * Informacién para el consumidor: resalta algin tema de interés (ej. Bono social). :
\ : . . : ] . !
\ * Origen e impacto ambiental: detalla el mix de la energia que ha comprado la comercializadora y la /
AN compara con la media del sector. 7



La factura

Factura de la luz de las comercializadoras

Modelo de factura de la luz para las comercializadoras de referencia

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

A

Num. 131

Viernes 30 de mayo de 2014 Sec.l. Pag. 41191
ANEXO |
DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD
LocoriPo _a)) @
COMEROACATOR IMPORTE FACTURA: XKXX €
N2 factura: XXXOOO0E
CF: ou de (mes) de xoa
A Fetha de cargoechn limie de paga:  de (mes) de x0ct
FACTURA RESUMEN @
Por potencia contratada o0 €
For energia consumida o €
Impuesto electricidad o €
Alguiler equipos de medida y control 04 €
Impuesto aplicado (XX 5) xi€
TOTAL IMPORTE FACTURA XKXXE
INFORMACION DEL CONSUMO ELECTRICO
3 Commsme  Grmaens Consems end
2 P sarkdowe paresdo
H P [
2 o wh o WA o kb
El
2
E i b
:!? R it .
e e iroduaca o
= dotos de consumo en of periods, fechos de lectur p potenio Ser consumo medio dharo en o AMmas 14 meses ha 50 e wr €
H it ks o0 o) a s e ot n fs Socontens crumutodo 4t A1 o a5 ¢ e
i i icon e Compeert 3 b Ao
| e
H
S DATOS DELCONTRATO
§ o I X000
5 Owecmansesuminre G 00
= Pesje de accesa: KX Potencia contratadac X0 kW
eferene de conirats de suminitra oo emaress COR): o
5 dol contato d 36ceso (ambee e dsnbulgorl e
Fecha i facturs:  de mes) e o
Ciigounfcad de s de sumiistro CUPS: 15006
o000
et
e
Riratent, "
Pt H]
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1
£
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Pigina2

DESTINO DEL IMPORTE DE LA FACTURA

El destino del importe de su factura, XX,XX euros, es el siguiente:

XXX €
Impuestos aplicados Incentivos a las energias renovables,

cogeneracién y residuos

et Coste de redes de transporte y distribucién
electrici Otros costes regulados (incluida la anualidad
de comerc del déficit)
Alos importes indicados , en su caso, el impor fa
DETALLE DE LA FACTURA

ChD

: la facturacion por peaje de acceso (resultado de multiplicar los kW
contratados nor el precio del término de polewm del peaje de acceso y el nimero de dias del periodo de facturacién) y la

i de
|mpome por peaje de a
0ckW * s000¢ C/kWy aﬁo (xx/ass) dias .. xxx €
importe por margen de comercializacién fijo:
XKW * xx €/kW y afio * (xx/365) dia: 000 €
por energi ‘omprende d la f i multiplicar los kWh
consumidos en el periodo de facturacidn por el precio del término de energia del peaje 2 acceso) ¥ la facturacién por coste de la
energia (resultado de multiplicar los kWh consumidos por el preci del
Impone P ‘pesje de acceso:
* 000 €/kWh X000 €
Importe por coste de a energi
3o kWh * 00 €/kWh XX €
ubtotal 000€
Impuesto de electricidad: Impuesto especial al tipo del xxx % sobre el producto de la Ia electricidad

multiplicada por el coeficiente xxx.
Impuesto electricidad (xxxx * xxxx * %30 %) 00 €

Alquiler de equipos de medida y control. Precio establecido que se paga por el alquiler de equipos de medida y control.
Alquiler de equipos de medida y control (xx dias * xxx €/dia) o€

Subtotal ot t X0 €

Importe total 0000 €

Impuesto de aplicacién: Impuesto s al tipo del %,

Impuesto (o) 20656 S/ XXX Xxx €
TOTAL IMPORTE FACTURA XXXX €
de lc iblicad icion normativa).
PVPC calculado segun Real D«lew mmv (disposicién »ormnﬂva)
g (disp narmnnvu}
i jpos de y ido en (disposicién normativa).

Fuente: Boletin Oficial del Estado

Fundacion

Naturgy

de referencia

Pigina 3

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR

Usted tiene mmmm el Precio Voluntario para el Pequenio Consumidor (PVPC). No obstante, tiene también otras (I_D“
ALTERNATIVAS 3l

a) Con la wmmahndﬂn de referencia: Usted podrd contratar un precio fijo durante 12 sl 46 todas las comercializadoras de referencia estén
obligadas a ofertar. e referencia.

b) Con cualquier comercializadora en mercado libre: También puede contratar el sum-nvsuo de energia eléctrica conforme al precio y las condiciones
pactadas, en su caso, entre las partes.

€n la pigir i pet ¥ compa
> » e o
I | de referencia.
PARA Tienen derecho a scogerie 21 bono socal squetos consumidores vwlnersbles que cumplan con s
ial ¥ pod caso, su vivienda habitual. Para
ta 3 otincs & Ko o)

OTRA INFORMACION DE INTERES:

con base en lecturas reales que se efectdan bimestralmente. £n el caso de que usted haya dado su consentimiento expreso para que a facturacidn sea
| Ias estimaci p Tos

estimada, |
que ,
(5i se dispone de contodor inteligente efectivomente integrado en el sistemo. gestion): Sus fact realizan base en lecturas
reales.

informaci web: Consumid i la Comparador
de precios y ofertas de electricidad: Informacién eficiente y idae.
Red

ORIGEN E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA

— <&
——
[UPeT—
00| —-
—

oo [ o




La factura

Factura de la luz de las comercializadoras de referencia

FACTURA RESUMEN
-
Por potencia contratada XX, XX €
Por energia consumida XX, XX €
Impuesto electricidad XX, XX €
Alquiler equipos de medida y control  xx,xx €
Impuesto aplicado (XX %) XX, XX €
TOTAL IMPORTE FACTURA XX, XX €

DATOS DEL CONTRATO

/" Titular: Dfa. ... NIF: XXXXXXXXE

m y iaistro: C/..... , XXX
PO DE CONTRATO 'Ccon dlscrlmlnaclon horarla de XXX perlodus.
Con/sin dor il grado en el si:
uracion ol romedio del periodo de facturacion cion por consul arlo.
aje de acceso XXX encia contratada: XXX kW
ato de suministro (nombre empresa CO

Referencia del contrato de acceso (nombre empresa dfstrlburdara) XKXXXX
Fecha final contrato: xx de (mes) de xxxx (renovacién anual automatica)
Fecha emision factura: xx de (mes) de xxxx

Cédigo unificado de punto de suminis UPS: XXXXXXX
Atencion al cliente (nombre empresa C gratuito) Reclamaciones (nombre COR): 900.xxx.xxx clientes@xxxxxxxxx.es
Averias y Urgencias (nombre empresa distribuidora): 900.xxx.xxx (gratuito) Direccidn postal reclamaciones (nombre COR): xxxxx

Para reclamaciones sobre el contrato de suministro o facturaciones podrd dirigirse a la Consejeria xx (6rgano competente en materia de energia)
de la Comunidad Auténoma de XXX en el teléfono 9x.xxx.xxx 0 a través de su pdgina web www.xx.es.

Adicionalmente, en el caso de tratarse de una persona fisica, podrd dirigirse a la Consejeria de xx (rgano competente en materia de consumo) de
la Comunidad Auténoma de xxx en el teléfono 9x.xxx.xxx o a través de su pdgina web www.xx.es.

Asimismo, podrd acudir a la entidad de resolucion alternativa de litigios xxxxxx en el teléfono 9x.xxx.xxx.”

Espacio reservado para datos de cuenta bancaria u otras formas de pago

Fundacion

Naturgy
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La factura Naturgy v

Conceptos de la factura

Factura eléctrica Factura de gas natural

IMPORTE FACTURA: 157,

i Potencia - Término
BE contratada fijo
TOTAL IMPORTE FACTURA: 16787 ¢€ \ ’ , —. v ,
INFORMACION DEL CONSUMO ELECTRICO - - En erg Ia 182,13 € En erg I a
T consumida consumida
Alquiler Alquiler
DATOS DEL CONTRATO C 0 n tad o r Canales para contactar con Gas Natural Fenosa C 0 n t ad O r
=
% Impuestos s .|%, Impuestos
*Impuesto *Impuesto
electricidad & hidrocarburos
VA = VA



Fundacion ./
La factura Naturgy
Conceptos que pagamos en la factura: Potencia ¢,qué es?

Tabla de potencias normalizadas en BT

Monofasico 230V Trifasico 3x230/400V
Potencia | Tarifa acceso Potencia | Tarifa acceso
( 1,15 3,464
2.0
2,3 6,928
— 3,45 10,392
5 4.6 13,856 21
o , ,
c 2.0
g 5,75 17,321
@ 6,9 20,785
o 8,05 24,249
9,2 27,713 3.0
Potencia es la cantidad maxima \|_10:35 81,177
de energia que fluye en un 115 2.1 34,641
instante determinado. 14,49 43,648

Es la parte fija de la factura.
Se mide en kW
Se paga en €/kW /afo.

Cada kW cuesta aproximadamente 53
€/kW/afo (impuestos incluidos).
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La factura Naturgy
Conceptos que pagamos en la factura: Potencia ¢, como optimizarla?

Optimizaremos la potencia

v" Adecuando la potencia
contratada a las necesidades

- reales de la vivienda.

v' Depende de:

Botenci | tidad méxi v" NUumero de aparatos.
otencia es la cantidad maxima v Qi ,

de energia que fluye en un Simultaneidad en la
instante determinado.

utilizacion.

Es la parte fija de la factura.
Se mide en kW
Se paga en €/kW /afo.

Cada kW cuesta aproximadamente 53
€/kW/aio (impuestos incluidos). .
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La factura Naturgy
Conceptos que pagamos en la factura: Potencia ¢, como optimizarla?

Si nunca han saltado los Si tienes una potencia

plomos o ICP superior a la media: 4,4 kW (*)

A4

Es posible que tengas una potencia superior a la que necesitas

(+) Fuente: Gas Natural Fenosa. Media de la cartera de clientes de GNS a. 2016

*
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La factura Naturquy b

Conceptos que pagamos en la factura: Potencia ¢, como optimizarla?

Recomendacion de potencias para cada nivel de equipamiento

2,3 Electrodomesticos habituales = Luz, frigorifico, stand by, TV, lavadora.

3,45 Electrodomésticos habituales + lavaplatos o Microondas o pequefios
electrodomesticos (tostadora, secador, cafetera,...)

4,6 Electrodomesticos habituales + lavaplatos o Microondas o p.e. + vitro o
horno

5,75 Electrodomesticos habituales + lavaplatos o Microondas o p.e. + vitro o

horno + bomba de calor o termo eléctrico

6,9 Electrodomeésticos habituales + lavaplatos o Microondas o p.e. + vitro o
horno + bomba de calor o termo eléctrico + secadora
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La factura Naturgy 4
Conceptos que pagamos en la factura: Potencia ¢, coOmo optimizarla?
Tablas de potencias y consumos medios

Descripcion Potencia (W) Consumo (kWh)

Alumbrado 12 bombillas bajo consumo 20W 54 kWh/afio
12 bombillas no bajo consumo 100 W 1.200 700 kWh/aino
Televisor 45-250 100-400 kWh/afio
Frigorifico combi Clase energética A+ 160 270 Kwh/afio
Clase energética C 160 585 kWh/afio
Lavadora Clase energética A 2.300 265 kWh/afio
Clase energética C 2.300 380 kWh/afo
Lavavajillas Clase energética A 2.300 275 kWh/afio
Clase energética C 2.300 375 kWh/afo
Secadora Clase energética B 2.800 265 kWh/afio
Clase energética C 2.800 265 kWh/afio
Cocina (vitroceramica con 2.000 430 kWh/afno
hal6geno, un fuego en uso)
Cocina (induccién con 3.000 400-500 kWh/afio

halégeno, un fuego en uso)



La factura

Naturgy ¥

Conceptos que pagamos en la factura: Potencia ¢, como optimizarla?

Tablas de potencias y consumos medios

Horno 2500
Plancha 2.200
Microondas 800
Aire acondicionado (2 Clase energética A 3.000
meses uso, 3 horas/dia)

Clase energética C 3.300
Aspiradora 1.600
Ordenador 900
Pequenos 100-400

electrodomeésticos

635 kWh/afo
80kWh/afio

540 kWh/afio
600 kWh/afio

160 kWh/afno
330 kWh/afio
40-146 kWh/ano



La factura

Naturgy ¥

Conceptos que pagamos en la factura: Potencia ¢, coOmo optimizarla?

Potencia
¢,Qué potencia necesito?

Calculadora de potencia

lectrodomésticos

aguscisie

é
Eﬁ

Potenmq (kW) = (Z prmc;pa’les' )+ 1 x33%:§
necesaria electrodomésticos —_—

Instalar equipo de medida

| . - :
IQ 21:58 25°C 5,66 KWwatt QC“,@””,S.QL



http://www.productos.gasnaturalfenosa.es/hogar/recomendador_de_potencia/index.html

La factura

Conceptos que pagamos en la factura

Factura eléctrica

TOTAL IMPORTE FACTURA:

DATOS DEL CONTRATO

INFORMACION DEL CONSUMO ELECTRICO

IMPORTE FACTURA: 157,

N factura:

28 de septiembre de 2014
imite de pago

16787¢€ \ ’

%

Potencia
contratada

Energia
consumida

Alquiler
contador

Impuestos

*Impuesto
electricidad

*IVA

Fundacion

Naturgy

Factura de gas natural

electricidad optima Lz
s = 187397

Total factura

Canales para contactar con Gas Natural Fenosa
24 horas 1 366 dias dol ato

lamaciones e mcidencias

gast}Jml ;

o

7o

({1

Término
fijo

Energia
consumida

Alquiler
contador

Impuestos

*Impuesto
hidrocarburos

*IVA

b/



La factura Naturgy ¥
Conceptos que pagamos en la factura: energia consumida

Tabla de consumos medios

1 N° pers. en Consumo medio Consumo
Potencia eléctrica (kW) f/ \! el hogar de electricidad medio de gas
X T

: o 1 1.050 kWh 2.000 kWh
Tiempo de utilizacion Ps

= ) 2 2.100 kWh 4.000 kWh
Energia consumida =

= 2 2.800 kwh 5.350 kWh

4 3.300 kKWh 6.350 KWh

5 3.900 kWh 7.450 kWh

Ejemplo:

Una lavadora con P = 2,3 kW
Consume en un programa de una hora
2,3 kWh.



La factura Naturgy ¥
Conceptos que pagamos en la factura:

energia consumida ¢,como optimizarla?

Potencia eléctrica (kW) fh Optimizaremos la Energia
X q
)

consumida
Tiempo de utilizacion ® _ _
v Ajustando elQeaje de acceso.

Energia consumida

v" Con habitos de consumo
eficiente.




La factura Naturgy ¥

Conceptos que pagamos en la factura: energia consumida ¢,coOmo optimizarla?

Tarifa de acceso

« Eslo que hay que pagar alas distribuidoras por el uso de la red.
« Una parte de lo que pagamos por cada kWh consumido se destina a pagar este peaje.

« Luz: tiene que ver con potencia y horario de consumo de la energia. .




La factura Naturgy ¥
Conceptos que pagamos en la factura: energia consumida ¢,coOmo optimizarla?

Tarifa de acceso

Oh
Sin
& oo . 2.0A
discriminacion 18h 6h
horaria
12h
1
Con

discriminacién
horaria




La factura

Naturgy ¥

Conceptos que pagamos en la factura: energia consumida ¢,coOmo optimizarla?

Curva de precios PVPC segun tarifa de acceso

8 - 8,10 €kvh 0,10 - 8,15 £/kwh = 0,15 €/kwh

£/kWh
| /‘
\____ _____——/ —— e -
8,10 v
oo K v
8,80
00 a1 a2 03 04 05 06 67 8 a9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 -l 22 23
@ TARIFA POR DEFECTO (PEAJE 20 A) ® EFICIENCIA 2 PERIODOS (PEAJE 2.0 DHA) ® VEHICULO ELECTRICO (PEAJE 2.0 DHS)

0, 11705 ewn 0, 06790 crwn

Fuente: ESIOS. Red Eléctrica de Espafia

0, 07193 exwn
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La factura Naturgy

Conceptos que pagamos en la factura

Factura eléctrica Factura de gas natural

:'lznhl:‘ORTE FACTURA: 157, P t . gaantuml h L, )
- e otencila fenos Término
8o contratada fijo
TOTAL IMPORTE FACTURA: 16787 € ’ , — A ,
INFORMACION DEL CONSUMO ELECTRICO - E n e r g I a 182,13 € E n e r g I a
- consumida consumida
Alquiler Alquiler
DATOS DEL CONTRATO C 0 n tad o r Canales para contactar con Gas Natural Fenosa C 0 n t ad O r
=
Impuestos i % Impuestos
*Impuesto *Impuesto
electricidad &  hidrocarburos
IVA =~

*IVA

b/



Fundacion ./
La factura Naturgy
Conceptos de la factura de gas: ¢, como optimizarlos?

> Tarifa de acceso 3.1: Consumo <5.000kwhrafio.

Término fijo: 4,31 €/C""""”/mes Término variable: 5,097607<ent/, ...

2> Tarifa de acceso 3.2: Consumo >5.000kWh/aio Yy <50.000kwh/aio.

€
Término fijo: 8,45 /ctiente/,,, .s Término variable: 4,410207 cent/ vh

Comparador de ofertas de energia de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC)

Comparar

http://comparadorofertasenergia.cnmc.es/comparador

Habitos de consumo eficientes

Mantenimiento de la caldera de gas (revision cada 2 afios)

Mantenimiento de las instalaciones de gas (inspeccion cada 5 afios)


http://comparadorofertasenergia.cnmc.es/comparador

La factura Natﬁr?aﬁ 4

|

Gestiones para optimizacion de la factura

Como solicitar cambios de potencia o de tarifa de acceso

Esta solicita el »

Llamar o enviar cambio a la Gestion: 10,94€
SO|ICI_tU(?| ala dls_trlbwdoray lo Subida de potencia:
comercializadora realiza entre (entre 2 10,94€ + 44,86€ cada kKW

y 3 semanas)

Cualquier cambio solicitado se debe mantener como minimo un afno.

En caso de la electricidad, la compafiia de distribucidn eléctrica puede pedir el boletin de
Instalacion Eléctrica.

Se pueden hacer varios cambios en la misma gestién (por ejemplo cambiar la potenciay la
tarifa de acceso eléctricas).



Naturgy ¥

*Ayudas




Ayudas Natﬁ?aia 4

El Bono Social (Nueva Regulacion)

Bono social es un descuento en la facturade luz que se otorga a:

Clientes Clientes Clientes en riesgo
vulnerables vulnerables de exclusién
severos social

Bono Social: 40% x PVPC

Cofinanciacién minima: 10%
comercializadoras, 50% servicios sociales

25% descuento 40% descuento

Requisitos:

Ser el titular del contrato de suministro.

Tener contratado la tarifa PVPC contratada (comercializadora de referencia)
Ser su vivienda habitual (empadronado en la vivienda)
Tener contratado menos de 10 kW de potencia
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Ayudas Naturqy b
El Bono Social (Nueva Regulacion)

Unidad familiar que cumple el limite de renta

ol Familias
de Descuento  Pensionistas R
consumidor Sin menores 1 menor 2 menores
Todos los
miembros de
la unidad , " o Requisitos de
Viilarbile 2 59/ farvilins 11.279€ 15.039€ 15.039€ 18.799€ 18.799€ 22.559€ TS 1
0 : (1,5xIPREM) (2xIPREM) (2xIPREM) (2,5xIPREM)  (2,5xIPREM) (3xIPREM) g
pensionistas exigibles
con pension
minima
Vulnerable 40 7.520€ 5.640€ *7.520€ 7.520€ *9.340€ 9.340€ *11.279€ 15.039€
severo % (1xIPREM)  (0,75xIPREM)  (1xIPREM) (IXIPREM)  (1,25xIPREM) (1,25xIPREM) (1,5xIPREM)  (2xIPREM)
E:,?:,i?ét,’,e Si el beneficiario cumple con los requisitos para ser considerado consumidor vulnerable severo y, ademds, los servicios
sotial sociales sufragan, al menos, la mitad del importe de la factura eléctrica, no tendran que hacer frente al pago.**
ikt s snualeon 4 oarewh 1.380kWh 1.932kWh 2.346kWh 4.140kWh
escuento

* En el caso de que se acredite circunstancias especiales (familia monoparental, discapacidad igual o superior al 33%, grado de
dependencia Il o Ill, victima de terrorismo o victima de violencia de género), el requisito de renta maxima a cumplir por la unidad familiar

se incrementa en 0,5xIPREM. 3760€.
** Tampoco se podra cortar el suministro en caso de impago a los hogares acogidos al bono social con al menos un menor de 16 afios, 0

en los que habite una persona con discapacidad igual o superior al 33% o con grado de dependencia Il o lll.
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Otras consideraciones:

4 3\

Clientes Clientes
vulnerables vulnerables
severos

Plazo corte: 4 meses

25% descuento 40% descuento

<=1,5 x IPREM sin
menores: 11.279 €

<=2 x IPREM, con 1
menor:15.039 €

<=2,5x IPREM? con 2
menores: 18.799€

Familia numerosa

Renta anual <= 50% de
los umbrales renta del
consumidor vulnerable

Familias numerosas: <= 2
X IPREM : 15.039€

Pensionistas con pension
minima de 14 pagas: <=

o ; 1x IPREM2 = 7.520€
Pensionistas, cuantia

minima.

Naturgy ¥

Clientes en riesgo
de exclusion
social

No se puede cortar
Bono Social: 40% x PVPC

Cofinanciacion minima: 10%
comercializadoras, 50% servicios sociales

Son aquellos clientes que los
Servicios sociales se han hecho
cargo del 50% de su factura.
Los vulnerables severos en exclusion social
no podran cortarse (siempre que la
administracion local asuma el pago de al
menos el 50% de la factura sin descuento).

Incremento en 0,5, en caso de circunstancias especiales en la unidad

familiar: Discapacidad =33%, violencia de género y victima de terrorismo
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Limite de consumo

El descuento del bono social del 25% y 40% sera aplicable a un limite en el consumo, por encima
del cual se aplicara el PVPC:

Limites

Categorias maximos al
consumo (kWh)

Unidad familiar sin menores/demandante individual 1.200
Unidad familiar con 1 menor 1.680
Unidad familiar con 2 menores 2.040
Unidad familiar familias numerosas 3.600
Unidad familiar/demandante individual-pensionistas 1.680

Limite anual / 365 x dias del periodo a facturar= kWh a bonificar mensualmente

Ejemplo: Cliente con 1 menor de edad. Facturacion mes de Enero.

1680

———— =142 kWh. Consumo bonificable para este
365*31

periodo

En la factura se informara de forma separada el consumo facturado con derecho a descuento y el consumo que
excede del limite.
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Listado de las comercializadoras de referencia

COMISION NACIONAL DE LOS

ECNM

Listado de Listado de comercializadores de Referencia con la informacion relativa al Bono Social

MERCADOS ' LA COMPETEMNCIA
Nombre empresa Teléfono Direccidn web Direccién postal Fax Coreo Bectrinico
EDF COMERCIALIZADORA DE ULTIMO RECURSO, S.A 000 902 947 | hitpcfwww edpenergia es/hogares/ gas-y-electricidad/precios/bono-sacial/ Apartada Correns 191 33080 (hieda 984115538 | bonosocisl@edpenengia.es
ENDESA ENERGIA XX 5L 800760333 | httpcfiwww.endesaclientes. com/bano-sacizl Aptdo. Comeos 1.167. 41080 Sevilla Mo bonosocisl@endesa.as
TERAMELCOR 5L izmm 79 | httpcffteramelcor.es/bonosocial bl Apartada Correcs 6 52006 Melilla 951451180 | bonosocisl@teramelcor.es
CHC COMERCIALIZADOR DE REFERENCIA SILL. 00D E14.023 | ttpcfwww.cheanergia.es/cores/modelos-de-contratacion fbong-social/ .B&l;r;dode{:u'lmﬁ DL N® 90 jf 3300010 - 330680 984115538 | bonosocisl@chcenergiaes
VIESE0 COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA 5L ggmu 10 | https:/fwwwiesgociientes comyhogares/te-asesoramas/bon-social Aptdo. Comens 460, 39080 Santander 910011464 | bono-sociali@viesgo.com
(COMERCIALIZADORA REGULADA, GAS & POWER, S.A. 900100283 | hmpscs o g iz o gas/taning ke y_gueuiotas turites Apirdo. Comeos 61,024 23080 Madrid 924530006 | bonosocialEnaturgy.com Madificada
IEERDROLA COMERCIALIZACION DE LLTING RECURSO, S ALL 00D 200 708 | hittps:ffwww iberdrolacur. esbong-social Aptdo. Comeos 61.017, 28080 Macdid Mo bonosocisl@iberdrolacur.es
EMPRESA DE ALUMBRADO ELECTRICO DE CELITA COMERCIALIZACION DE REFERENCIA | 900103306 | hitp:ffwww. electricadeceuta comysolicitudbonasocial Apartada. Comeos 13, 51080 Ceuta 056519534 | bonosocisl@electricadeceuta com

3A

Las celdas sombreadas son las novedades introducidas en el listado respecto a la publicacién anterior
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Solicitud

comercializadora
regulada

Grupe Naturgy

Solicitud del bono social
Modedo parn la comprobacion del bone social 2 través de medios telematices
Dalos &0 o ompross Comarosiesdon oo raleencs

Comaralisdon Roguisd, Gas & Fower, 5.4
MAF A-e50EFIIT. Au San Lus, 77 28037 Madnd
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+ Solicite:

La aplicacion dal bone social al suministro del Cadige: Universal da Pumio de Suministro oitade.

2 A tal afecto dedarx

» Ouo ol suministro pars of que solidta bono socl asta dostinado a b vivionda habhual dol tindar.
» Ouo ol titular o= porsona Fisica

« s o titular et sccgids al precio voluntaric para @l pequefo corsumidor™ (PVPC) o, an caso ds na
wstaric, gue accpta s fomalimoon da un contrate con la comercalkzadora de refarencia acogido a PVPC.
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Mambra, apallidosy NIF o NIE Firma
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Solicitud

comercializadora
regulada
Grupe Naturgy
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Documentacion acreditativa

Documentacion Vulnerable/Vulnerable severo

Formulario Bono Social cumplimentado y firmado por toda la unidad
familiar

Fotocopia DNI o NIE del titular del punto de suministro y de todos los
miembros de la unidad familiar (mayores de 14 afios de edad)

Fotocopia del libro de familia o certificado de la hoja individual del
Registro Civil de cada uno de los integrantes de la unidad familiar.

Certificado de empadronamiento individual de cada integrante de la
unidad familiar o certificado conjunto.

~ NN

Fotocopia del titulo de familia numerosa en vigor. Solo familias numerosas

Certificado de los Servicios Sociales del 6rgano competente, o del que
designe la Comunidad Autonoma, que acredite Circunstancias Solo circunstancias especiales
Especiales: discapacidad mayor o igual al 33%, victima de
violencia de género o victima de terrorismo.
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Tipos de energia
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Usos de la energia Espana

Calefaccioén

47,00%

Electrodomesticos
21,80%

1,61%

Agua caliente :
18,90% :
Cocina

7,40% lluminacidon

Consumo anual

0]
4’10 Yo NC pers. en Consumo medio Consumo
o o el hogar de electricidad medio de gas
Fuente: Analisis del consumo energético del

sector residencial en Espafia (IDAE 2011) 1 1.050 kWh 2.000 KWh
2 2.100 kWh 4.000 kWh

3 2.800 kWh 5.350 kWh

4 3.300 kWh 6.350 kWh

5 3.900 kWh 7.450 kWh
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Medidas de ahorro energético Natwaﬁ 7
Calefaccion

» 20°C termostatos generales/17°C dormitorios.15°C ausente.

» Apagar/bajar la calefaccion durante la noche y no encenderla
hasta haber ventilado la vivienda.

» Purgar radiadores inicio invierno.

* No tapar radiadores.

» Bajar / cerrar valvula habitaciones vacias

» Controlar estanqueidad carpinterias

» Cerrar persianas y cortinas noche

« Aprovechar horas solares

» Ventilar 10 minutos momento mas calido

» Asegurar programacion eficiente y buen mantenimiento
calderay radiadores

Potencial reduccion: -24,8%
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Electrodomesticos

Frigorifico

« Comprobar que el frigorifico esta separado de la pared unos
centimetros (asegurar el paso de aire).

» Ubicacion del frigorifico alejado de posibles fuentes de calor:
radiaciones solares, contiguo al horno.

* Limpiar una vez al afo la parte trasera del aparato.

« Comprobar que las gomas hacen buen cierre.

* Descongelar introduciendo los alimentos en |la nevera.

» Esperar a que los alimentos se enfrien antes de introducirlos
en la nevera.

 Evitar que la nevera permanezca abierta mucho rato.

* En caso de frigorificos antiguos que producen escarcha,
descongelar cuando llegan al grosor de 3mm.

 No comprar un equipo mas grande que el que se necesita.

« Comprar frigorificos con etiquetado A+ , A++, y A+++

Potencial reduccion electrodomésticos: -40,5%

Fuente: 10° indice de Eficiencia Energética en el Hogar, Fundacion Gas Natural Fenosa
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Medidas de ahorro energético Naturgy
Electrodomésticos

Lavadora / Lavavajillas

Ponerlas a plena capacidad.

En caso de ponerla a media capacidad, utilice programas
de “media carga”.

Siempre que sea posible lave con agua friay programas
cortos o programas ECO.

En caso de compra, comprar el tamano que realmente se
necesitay comprar siempre clase A +, A++, A+++

Potencial reduccion electrodomésticos: -40,5%

Fuente: 10° indice de Eficiencia Energética en el Hogar, Fundacion Gas Natural Fenosa
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Electrodomésticos

Television/equipos informaticos/pequeios electrodomeésticos

 Evitar el stand by utilizando regletas o ladrones y apagar de
manera conjunta.

* Los pequeiios electrodomesticos que mas calor producen son
los que mas potencia necesitan y los que mas gastan (tostadora,

plancha, secador de pelo).
* Planchar grandes cantidades de ropa a la vez.

 Evitar dejar encendidos estos aparatos.

Potencial reduccién electrodomeésticos: -40,5%
Fuente: 10° Indice de Eficiencia Energética en el Hogar, Fundacion Gas Natural Fenosa
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Agua caliente

« En caso de caldera o calentador, regula la temperatura de la caldera
de forma que el agua que salga de los grifos sea entorno a los 35°C.

En caso de disponer un Termoacumulador de resistencia eléectrica
(termos eléctricos), ademas de regular la temperatura, los termos deben

estar bien aislados y conectarse solo cuando se necesite mediante un
reloj programador.

Potencial reduccion: -12,6%

Fuente: 10° indice de Eficiencia Energética en el Hogar, Fundacion Gas Natural Fenosa
*
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Cocina

- Utilizar calor residual vitroceramica y horno

* En quemadores de gas, evitar sobrepasar fondo recipig

« Graduar discos vitroceramicos y quemadores posijg
media

- Utilizar coccidn en torre y olla a presion
« Utilizar microondas en sustitucion de cocina o horno ®éci™co

Potencial reduccioén: -40%
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lluminacion

 Sustituir bombillas bajo consumo o LED
* [luminar con intensidad las zonas necesarias, luz ambient el resto

* Reducir potencia de las bombillas

Potencial reduccion: -25%
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Refrigeracion

*Evitar exposicion solar en las partes vidriadas

*Ventilar la casa horas mas frias y noche

Disminuir iluminacién natural
e|nstalar ventiladores techo

*Fijar aire a 25°C

Potencial reduccioén: -19,8%

Fuente: 10° indice de Eficiencia Energética en el Hogar, Fundacion Gas Natural Fenosa
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. Energias - .,
Equipos de renovgbles — Clase A —~ Certificacion
medida EE
snsoon e, Y
y
N
-
Nueva etiqueta en 2019
\ y \ y y
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Escuela de Energia

900 724 900

900 104 559

93 214 20 07

Teléfono , )
especifico para Telefono gratuito Teléfono Escuela
pclientes? asistencia a de Energia
Servicios Sociales 9
vulnerables




Gracias

Esta presentacién es propiedad de Fundacién Naturgy. Tanto su
contenido como su disefio estan destinados al uso exclusivo de
su personal.




